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WOLONTARIUSZY

Przewodnik dla organizatoréw wolontariatu
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Dzien dobry Panstwu!

Przewodnik, ktéry Panstwo macie przed oczami, pozwoli Wam bezpiecznie
organizowad prace wolontariuszy, co jest obowiazkiem korzystajacych z ich

pracy.

Wg polskiego prawa korzystajacy z pracy wolontariusza nie musi go szkoli¢
w zakresie BHP, jednak wolontariusz musi potwierdzi¢, ze zna zasady BHP

Angelika Broniewska

obowiazujace u korzystajacego.

Jeshi korzystajacym jest duza organizacja, posiadajaca pracownikow, regulamin pracy lub uktad
zbiorowy, sprawa wydaje si¢ prostsza, gdyz taki korzystajacy ma najpewniej juz przygotowane
materiaty dotyczace oceny ryzyka dla zdrowia 1 bezpieczenstwa na danym stanowisku pracy i moze je
przedstawi¢ wolontariuszowi. W ten sposob zrealizuje swdj obowiazek.

Tak, taki obowiazek znalazt si¢ w Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie w Art. 45.
To z powodu tego artykutu w umowach z wolontariuszami zawiera si¢ najcze$ciej zapis, ze
wolontariusz zostat poinformowany o ryzyku dla zdrowia 1 bezpieczenstwie zwiazanym z wykonywa-
niem $wiadczenia oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Przewodnik, jaki oddaj¢ Panstwu do rak, powinien powsta¢ juz dawno. Tak dawno, jak powstat
obowiazek korzystajacego z pracy wolontariuszy do zapewnienia mu bezpiecznych 1 higienicznych
warunkow pracy.

Mam nadzieje, ze pokaze on, jak mozna zadba¢ o bezpieczenstwo wolontariuszy 1 ze nie wymaga to
najczesciej ponoszenia nadzwyczajnych kosztow. A jesli takie beda konieczne, to Panstwo bedziecie
do nich przygotowani na przyktad uwzgledniajac je we wnioskach o dofinansowanie.

Wazne jest, by bezpieczenstwo wolontariuszy bylo stalym punktem kazdego dziatania
z wykorzystaniem ich pracy.

Wierze, ze dzigki informacjom, jakie znajdziecie tutaj, bedziecie w pelni swiadomi jak dbaé o bezpie-
czenstwo wolontariuszy, ktorzy rowniez ulegaja wypadkom, jak wszyscy wykonujacy jakie$ prace.

Czy dlatego, ze wolontariusze nie pobieraja wynagrodzenia, mieliby§my dbac¢ o nich mniej, niz praco-
dawca o swoich pracownikow?

Tym bardziej dbajmy o nich!

Podziekowania

Do powstania Przewodnika przyczynita si¢ do Pani Aleksandra Spychata, gtowny specjalista ds. BHP,
ktorej bardzo dzigkuje za pomoc merytoryczna.

Roéwniez bez pomocy p. Wojciecha Krawczyka, ISPRZETpl 1 jej pracownikéw, ktorzy stale wspieraja
Fundacj¢ ipomocni.pl nie udatoby mi si¢ przygotowac tego Przewodnika. Serdecznie dzigkuje!




Co zrobic¢, by zaplanowacé

bezpieczna prace
wolontariuszy?

1. Dokona¢ oceny ryzyka wykonywanych prac.

2. Przedstawi¢ wolontariuszom grozace im ryzyko dla zdrowia 1 bezpieczenstwa przed
rozpoczeciem prac.

3. Przedstawi¢ wolontariuszom $rodki zapobiegawcze zmniejszajace ryzyko 1 zapewni¢ §rodki
ochrony, ktore sa niezbedne.

4. Upewni¢ si¢, ze wolontariusz rozumie, jakiego ryzyka 1 niebezpieczenstwa moze si¢ spo-
dziewac oraz wie, do kogo moze zwrocic si¢ z pytaniami w tym zakresie podczas pracy.
Wolontariusz powinien zobowiazac si¢ do stosowania $srodkow zapobiegawczych 1 srodkow
ochrony osobistej przewidzianych przez organizatora prac.

o

W przypadku wspétpracy z wolontariuszem krotszym niz 30 dni nie zapomnij o ubezpie-

czeniu od NNW.
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Kto jest wolontariuszem?

Wydawatoby si¢, ze odpowiedz na to pytanie jest fatwa, ale okazuje si¢, ze nickoniecznie tak jest.
Jedna z os6b ankietowanych data taka odpowiedz na pytanie ,,Jakie prace wykonuja wolontariusze?”:

wna rzecz Stowarzyszenia pracwjq cztonkowie, ewentualnie cztonkowie rodziny, ale nie
ma wolontariuszy - 0séb obcych™

Cztonkowie Stowarzyszenia, jesli maja nieodptatnie wykonywac prace na rzecz Stowarzyszenia, staja
si¢. wolontariuszami. Ich rodziny, wykonujace prace na rzecz Stowarzyszenia rowniez s3 w takiej
sytuacji wolontariuszami.

Wedtug powszechnej definicji wolontariuszem jest osoba, ktéra z wtasnej 1 nieprzymuszonej woli,
dobrowolnie 1 nieodptatnie poswigca czas na §wiadczenie ustug lub wytwarzanie doébr na rzecz organi-
zacji pozarzadowych, administracji publicznej lub organizacji koscielnych.

Uwaga: Z pracy wolontariuszy nie wolno korzysta¢ w zwiazku z prowadzona dziatalno-
$cia gospodarcza. Korzystajacy w takim wypadku lamie prawo.

Warto zauwazy¢, ze jest to praca na rzecz oso6b lub spoteczenstwa wykraczajaca poza zwiazki rodzinno
— kolezenskie. Opieka nad wtasna babcia nie bedzie uznana za wolontariat.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na dobrowolno$¢ podjetej pracy przez wolontariusza. Jesli chcemy zobligo-
wac kogo$ do wolontariatu, gdyz na przykfad jest naszym pracownikiem, mamy raczej do czynienia
z praca pod przymusem, a nie z wolontariatem.

Niedopuszczalne jest zmuszanie kogos w jakikolwiek sposdb do wolontariatu. Moze to
by¢ uznane w przypadku relacji pracownik-pracodawca za mobbing.




Obowiazek korzystajacego do zapewnienia

wolontariuszowi bezpiecznych 1 higienicznych
warunkow pracy

W przypadku korzystania z pracy wolontariuszy nalezy zwr6ci¢ uwage na zapis znajdujacy si¢ w Ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie w Art. 45 punkt | czytamy:

Korzystajacy ma obowiazek:

1) informowa¢ wolontariusza o ryzyku dla zdrowia 1 bezpieczenstwa zwiazanym z wykonywanymi
$wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

2) zapewni¢ wolontariuszowl, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych prze-
pisach, bezpieczne 1 higieniczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym - w zaleznosci
od rodzaju $wiadczen 1 zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem - odpowiednie $rodki ochrony
indywidualnej;

Oznacza to, ze pomimo iz wolontariusz nie jest naszym pracownikiem, obowiazuja nas
takie same obowiazki w kwestii jego bezpieczenstwa, jak w przypadku pracownika. Nie
musimy go jedynie szkoli¢ w zakresie BHP.

Aby poinformowac wolontariusza o ryzyku dla zdrowia 1 bezpieczenstwa, musimy najpierw dokonac
oceny tego ryzyka. Bez tej oceny nie jesteSmy w stanie przekaza¢ wolontariuszowi informacji na temat
zagrozen, z jakimi si¢ spotka podczas wykonywania prac. Ocena ryzyka pozwala rowniez na zdefinio-
wanie, jakie $rodki ochrony osobistej powinny by¢ przez wolontariusza stosowane.

Pamietajmy jednak, ze korzystajacy z pracy wolontariuszy nie tylko ocenia 1 dokumentuje ryzyko za-
wodowe, ale ma obowigzek zastosowaé wszelkie niezbedne $rodki profilaktyczne, ktére zmniejszaja to

ryzyko.

Kiedy mamy obowiazek przygotowania oceny ryzyka?

1. Przy tworzeniu nowych stanowisk pracy wolontariusza.

2. Przy wprowadzaniu zmian na stanowisku pracy wolontariusza.

3. Jesli doszto do zmian prawnych dotyczacych wymagan na danym stanowisku pracy
(na przyktad zwiazanych z obowiazkowymi szczepieniami oséb wykonujacych prace w stuzbie
zdrowia).

4. Gdy dotychczasowa ocena ryzyka stracita swoja aktualnosc.

5. Po zmianie w stosowaniu srodkéw ochronnych.

Nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 stycznia 2012 r.
w sprawie wykazu rodzajow czynnosci zawodowych oraz zalecanych szczepien ochronnych
wymaganych u pracownikow, funkcjonariuszy, zotnierzy lub podwtadnych podejmujacych prace, za-
trudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci (Dz.U.2012 poz.40). Zwrdccie Pan-
stwo uwage na to, ze Rozporzadzenie to dotyczy nie tylko pracownikow, ale rowniez osob

wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci.




Roéwniez proszac wolontariuszy o pomoc w pracach remontowych pamietajcie Panstwo o tym, ze pra-
ca z siecig elektryczna, cieptownicza lub gazowa wymaga specjalnych uprawnien energetycznych 1 nie
kazdy moze taka prace wykonywac.

Ocena ryzyka

Planujac prace wolontariuszy, sprawdzcie Panstwo, jakie niebezpieczenstwa moga na niego czekac.
Zaplanujcie $rodki zaradcze zmniejszajace zagrozenia podczas wykonywania prac oraz jakie $rodki
ochrony osobistej powinny by¢ stosowane przez wolontariuszy.

Ocena ryzyka powinna mie¢ forme pisemna 1 by¢ przedstawiona w takiej formie wolontariuszom.

Przyklad:

Organizacja planuje wydarzenie plenerowe. Oprocz wystepow artystycznych, beda wydawane
/sprzedawane gorace positki 1 napoje 1 sprzedawane drobne przedmioty.

Przygotowujac wydarzenie nalezy:
1. Sprawdzi¢, jak beda poprowadzone kable elektryczne (np. do nagtosnienia i oswietlenia sceny):

- zadbac o to, by kable nie przecinaly drog komunikacyjnych, jesli nie jest to mozliwe zabezpie-
czy¢ je w taki sposob, zeby nie mozna bylo sie o nie potkna¢

- kable elektryczne nie moga stykac sie z woda, szczegdlnie wtyczki, miejsca faczenia przedtuzaczy
itp.

2. Sprawdzi¢, jak beda przechowywane 1 wydawane gorace potrawy/napoje ?

- stoly/blaty, na ktorych beda sta¢ gorace napoje/potrawy powinny by¢ wypoziomowane, blat
powinien by¢ trwale ustabilizowany z podiozem, by nie przesuwat sig,

- podtoze powinno by¢ stabilne, nalezy uwazac na nieréwnosci terenu oraz grzaskie podioze
(np. osuwajacy si¢ piasek, bioto zapadajace si¢ pod ci¢zarem itp.),

- jeshi na stotach beda obrusy, nalezy sprawdzi¢, czy nie beda zbyt dtugie, zeby nikt nie $ciagnat
ich przypadkowo wraz z gorgcymi napojami/potrawami,

- miejsce dla 0os6b wydajacych gorace positki powinno by¢ zabezpieczone przed innymi osobami
1 oddalone od drég komunikacyjnych przeznaczonych dla uczestnikow wydarzenia, mozna na
przyktad odgrodzi¢ osoby wydajace gorace positki 1 napoje od drég komunikacyjnych.

3. Sprawdzi¢, czy na wybranym terenie lub w jego najblizszym otoczeniu znajduja si¢ zbiorniki
wodne, studzienki, wyrwy w ziemi, nieréwnosci?

- spotkanie na fonie natury moze wigzac si¢ z ré6znymi niespodziankami, zwr6¢ wigc uwage na
znaczne nierownosci terenu, wyrwy, doty, studzienki — jesli sa w poblizu planowanego miejsca
wydarzenia, nalezy zabezpieczy¢ je np. poprzez otoczenie niebezpiecznego miejsca tasma ostrze-
gawcza, zastoniecie studzienki /wyrwy jesli to mozliwe, wyznaczenie bezpiecznych tras komuni-
kacyjnych, wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za informowanie oséb w poblizu niebezpiecznego
miejsca o zagrozeniu 1tp.




4. Jakie srodki ochrony osobistej powinien mie¢ wolontariusz?

- w trawie czgsto pojawiaja si¢ kleszcze — wolontariusze powinni mie¢ petne obuwie oraz dtugie
spodnie, warto zapewni¢ rowniez odstraszajacy kleszcze spray,

- jesli wolontariusze beda podawac gorace potrawy/napoje, powinni mie¢ rekawiczki cieptochronne
1 ochronne fartuchy na wypadek wylania goracego ptynu,

- nalezy zadbac, aby wolontariusze nie przebywali dtugo zbyt blisko nagto$nienia, moze miec to
wptyw na ich stuch w przysztosci.

5. Zapewnienie zadaszenia / namiotéw na wypadek opadow lub upatu.
- wolontariusz, ktéry zmoknie 1 rozchoruje si¢ moze niech¢tnie podchodzi¢ do kolejnej wspotpracy.
- jesli jest bardzo goraco, dodatkowo nalezy zapewni¢ wolontariuszom zimne napoje.

6. Zabezpieczenie przed wiatrem.

- instalujac rézne elementy w plenerze (przestony, zadaszenia, znaki informacyjne itp.) nalezy
upewnic si¢, ze w razie silniejszego wiatru nie beda stanowi¢ zagrozenia

- trzeba zabezpieczy¢ tkaniny, na ktorych stoja lekkie przedmioty, gdyz w czasie wiatru tkaniny
dziataja jak zagiel 1 wszystkie przedmioty ustawione na nich moga si¢ sta¢ pociskami targanymi
przez wiatr.

7. Ewakuacja

- nalezy zaplanowa¢ ewakuacj¢ na wypadek nagtego pogorszenia pogody lub innego niespodzie-
wanego wydarzenia,

- trzeba wyznaczy¢ osobe¢ odpowiedzialng na miejscu za ewakuacje,

- kazdy z wolontariuszy powinien wiedzie¢, jak si¢ zachowac w przypadku ewakuacji.
8. Pierwsza pomoc

- nalezy wyznaczy¢ przeszkolona osob¢ do udzielenia pierwszej pomocy,

- oznaczy¢ miejsce, w jakim ta osoba si¢ znajduje, aby wolontariusze 1 uczestnicy wydarzenia
tatwo mogli ja znalez¢ w razie potrzeby,

- zabezpieczy¢ apteczke wyposazona odpowiednio, rowniez pod katem ilosci oséb planowanych
jako gosci wydarzenia.

Uwaga: Aby wykona¢ prawidlowo ocene ryzyka i wziac¢ wszystkie specyficzne dla
Panstwa organizacji aspekty, warto skorzystac¢ z pomocy doswiadczonej firmy
swiadczacej ustugi BHP.




Dobre praktyki

1. Organizujac prace wolontariuszy zawsze miejcie Panstwo jako pozycje obowiazkowa
bezpieczenstwo wolontariuszy. Jesli tylko poswigcicie tej kwestii swoj czas, na pewno
zwigkszy to ochrone przed ryzykiem 1 niebezpieczenstwem, na jakie narazeni sa
wolontariusze.

2. Przed rozpoczeciem wspoétpracy z wolontariuszami, spotkajcie si¢ z nimi nie tylko w celach
organizacyjnych, ale rowniez aby omoéwi¢ kwesti¢ bezpieczenstwa.

3. Zwrodcie szczegblng uwage na osoby, ktore nigdy nie wykonywaty powierzonych im przez Panstwa
prac, moze wymagaja wigkszej uwagi 1 przygotowania do nich.

4. Otoczcie opieka osoby niepelnoletnie, ktéore maja z oczywistych powoddéw mniejsze
do$wiadczenie zyciowe 1 sa bardziej narazone przez to na niebezpieczenstwa. Moze moga
wykonywac prace w parze lub pod nadzorem bardziej doswiadczonego wolontariusza?

5. Przed samym rozpoczeciem prac przypominajcie o zagrozeniach 1 konieczno$ci stosowania
srodkéw zapobiegawczych 1 srodkow ochrony osobistej.

6. Upewnijcie si¢, ze wolontariusze rozumieja zagrozenia, jakie wystepuja podczas wykonywania
prac 1 checa zastosowac si¢ do Panstwa wytycznych w tym zakresie. Przypominajcie im o tym jak
najczescie).

7. Piszac projekty 1 wnioski o dofinansowanie pamietajcie o wydatkach na bezpieczenstwo wykonywa-
nych prac, np. o wyposazeniu w apteczke.

Wyniki ankiety dotyczacej bezpieczenstwa

wolontariuszy przeprowadzonej wsrod korzy-
stajacych z wolontariatu.

Czy rzeczywiscie wolontariusze sa zagrozeni wypadkami przy wykonywaniu $wiadczen?
Na przetomie wrzesnia 1 pazdziernika 2022 r. Fundacja ipomocni.pl przeprowadzita ankiete wsrod
organizacji pozarzadowych na temat wypadkow przy pracy wolontariuszy.

W ankiecie wzi¢to udziat 115 organizacji pozarzadowych z catej Polski, za co im serdecznie dzigckujemy.

Ankieta byta anonimowa. Wsréd ankietowanych znalazly si¢ fundacje, stowarzyszenia, ochotnicze
straze pozarne, grupy nieformalne, warsztaty terapii zajeciowej, kluby seniora, zwiazki stowarzyszen,
zwiazki sportowe oraz instytucje miejskie.




Obszary, jakimi zajmuja si¢ ankietowani, to:

¢ pomoc chorym,

* organizacja wolontariatu,

* pomoc zwierz¢tom,

* pomoc uchodzcom,

* pomoc bezdomnym,

* pomoc seniorom,

* edukacja,

* kultura,

* pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spofecznym,
* walka z wykluczeniem cyfrowym,

* kultura fizyczna,

* pomoc dzieciom i mtodziezy,

* pomoc osobom uzaleznionym,

* prawa LGBTQIA+,

* przeciwdziatanie przemocy ze wzgledu na plec,
* organizacja imprez sportowych i eventow,

* pomoc samotnym rodzicom,

* rodziny zastgpcze.

Tylko 6 % ankietowanych organizacji nie korzysta z pracy wolontariuszy.

W prawie 10% ankietowanych organizacji wystapil wypadek z udzialem wolontariusza,
natomiast u 2,7% ankietowanych po wypadku doszlo do trwalego uszczerbku na zdrowiu
wolontariusza.

Najwazniejsza ponadto informacja, jaka otrzymalismy dzigki ankiecie, jest odpowiedZ na pytanie, ile
czasu trwa szkolenie wolontariusza w zakresie przedstawienia mu zagrozen i ryzyka dla zdrowia 1 zycia.
Okazato si¢, ze az 14% ankietowanych nie poswieca temu zagadnieniu w ogoéle czasu.
Niestety byly wsrod nich te organizacje, w ktorych wydarzyt si¢ wypadek z trwatym uszkodzeniem
zdrowia wolontariusza.

77,20% ankietowanych poswigca temu zagadnieniu do 2 godzin.

Problemy;, jakie zglaszaja ankietowani w zwiazku z bezpieczna organizacja wolontariatu, to:
* brak specjalistycznych, stanowiskowych szkolen,

» stabe ubezpieczenie NNW wolontariuszy wynikajace z ustawy;,

* drobne urazy wolontariuszy podczas prac fizycznych,

* pogryzienia 1 podrapania przez zwierzeta,

* zagrozenie przez ttum,

* duza rotacja wolontariuszy,

* duzo miodych o0s6b zgtaszajacych si¢ do wolontariatu,

* agresja fizyczna 1 stowna os6b trzecich np. podczas zbiorek,

* brak srodkow na odpowiednie przeszkolenie wolontariuszy.

Wydaje si¢ wige, ze warto jednak poswiecic sprawie bezpiecznej pracy wolontariuszy wigcej uwagi.




WZORY:

INSTRUKCJA BEZPIECZNEGO WYKONYWANIA PRAC

przez wolontariusza

Dane zlecenia / inwestycji / projektu

Rodzaj prac

Nazwa 1 adres/
miejsce wykonania

Nazwa Fundacji/
Wykonawcy

Koordynator/
Osoba zlecajaca prace

Korzystajacy 1 organizator wolontariatu (pelna nazwa)

Imie nazwisko Data Podpis

Opracowat

Zaakceptowal

Nadzorujacy
realizacje
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. Planowany czas wykonywania prac

Prace wykonywane beda w okresie od dnia ...........cceeeennene do dnia.......ccceeeninnnnn. .

(Wiisz termin rozpoczecia v zakoiczenia prac, ramy czasowe okreslone w umowe.)

Wykonawstwo prac uwzglednia nastepujace przerwy.

(Opisz planowane przerwy w pracach, z podaniem dat / godzin oraz okolicznosct ich zaistnienia, w tym przerwy
na positek.)

Prace wykonywane bgda w godzinach.
(Opisz podziat prac na roboczo zmiany.)

. Miejsce(a) wykonywania prac

a. Dokladne miejsce(a)
(Obszar prac powinien uwzgledniac rejon prac, jak réwniez np. mugjsce sktadowania materiatow itp.)
Lp. Obszar wykonywania prac Doktadna lokalizacja
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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b. Warunki atmosferyczne / mikroklimat.
(W opisie uwzgledny warunki atmosferyczne oraz mikroklimatyczne jakie mogq miec wptyw na realizagje prac.)

Lp. Czynnik Czy czynnik ma Okreslenie czynnosci/ Uwagi
wplyw na rodzaju prac na wy- Okreslenie granicznej
bezpieczenstwo konanie ktorych ma warto$ci warunkujacej
(Tak/Nie) wplyw czynnik wstrzymanie prac (np. sita
wiatru, temperatura powie-
trza w “C itp.)
1 | Temperatura
2 | Wiatr
3 | Opady
4 | Widoczno$¢
5 |Inne (np.
wilgotnos¢,
przyczepnosc¢
do podloza
itp.)

3. Wykaz oraz kolejnosc prac objetych niniejsza instrukcja
(Whpisz 1 opisz etapy prac w kolenosct wch realizagyi w sposéb przejrzysty z naciskiem na prace szezegolnie niebez
preczne.)

Lp.

Etap pracy z opisem

1
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4. Zagrozenia w Srodowisku pracy, ochrona srodowiska

a. Wykaz prac szczegodlnie niebezpiecznych
(Laznacz jakie prace szezegolnie niebezpiecznie bedq prowadzane podezas realizacy zlecenia objelego niniejszq

instrukeyq.)
Lp. Etap pracy z opisem Tak / Nie Osoba pelnigca staly
nadzor
1 | Prace pozarowo niebezpieczne.
2 | Praca w strefach zagrozenia wybuchem.
3 | Prace na wysokosci.
4 | Prace przy urzadzeniach instalacjach energetycznych.
5 | Prace w przestrzeniach zamknietych.
6 | Prace przy, ktorych wystepuja dziatania substancji
chemicznych lub czynnikéw biologicznych zagrazaja-
cych bezpieczenstwu i zdrowiu ludzi.
7 | Wykopy, prace ziemne.
8 |Inne: NIE NIE DOTYCZY

b. Ocena ryzyka zawodowego
(Oszacowanie ryzyka zawodowego obegmuje przyporzadkowanie poszezeglnym zagrozeniom elementéw ryzyka,
tzn. prawdopodobieristwa urazu lub utraty zdrowia 1 stopmia wh ciezkosct wedtug nize) przedstawionego opisu.
W tabely ponize) wypisz szezegdtowo zagrozema jakie mogq wystapic podezas realizacy prac oraz dziatamia, ktore
majq na celu zminimalizowac ich skutki. Jezeli Twoja organizagja posiada przygotowang wezesnieg ORZ pokry-
wajqcq s zakresem prac objetych ninigiszq instrukeyq to nalezy jq zataczyc v zostanie potraktowana jako substytut
wzory zamieszczonego ponize).)

Tabela 1. Szacowanie ryzyka w skali pi¢ciostopniowej (PN-N-18002:2011)

Prawdopodobienstwo Ciezko$¢ nastepstw

Srednia Duza

Srednie Bardzo duze

3 5

Mata

Srednie
3

Mato prawdopodobne Bardzo mate
1

Prawdopodobne

Wysoce prawdopodobne
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Ciezkosci nastepstw i wielkosci prawdopodobienstwa zgodnie z norma PN-N-18002:2011 podano
ponizej w tabelach nr 21 3.

Tabela 2. Cigzkos¢ nast¢pstw zdarzen wypadkowych

SZACOWANIE CIEZKOSCI NASTEPSTW ZDARZEN WYPADKOWYCH

Do nastepstw o matej szkodliwosci zalicza si¢ urazy i choroby, ktére nie powoduja diugotrwa-
tych dolegliwosci 1 absencji w pracy, czasowe pogorszenie stanu zdrowia takie jak niewielkie sttucze-
nia 1 zranienia, podraznienia oczu, objawy niewielkiego zatrucia, bole gtowy itp.

Do nastepstw o sredniej szkodliwosci zalicza si¢ urazy i choroby, ktére powoduja niewielkie,
ale dtugotrwate lub nawracajace okresowo dolegliwosci 1 s3 zwiazane z krotkimi absencjami, zranie-
nia, oparzenia II-go stopnia na niewielkiej powierzchni ciata, alergie, nieskomplikowane ztamania,
zespoly przeciazeniowe uktadu migsniowo-szkieletowego itp.

Do nastepstw o duzej szkodliwosci zalicza si¢ urazy i choroby, ktére powoduja cigzkie 1 state
dolegliwosci lub $mier¢, oparzenia IIl-go stopnia, oparzenia II-go stopnia duzej powierzchni ciata,
amputacje, skomplikowane ztamania z nast¢pujaca dysfunkcja, choroby nowotworowe, toksyczne
uszkodzenia narzadéw wewnetrznych 1 uktadu nerwowego w wyniku narazenia na czynniki che-
miczne, zespol wibracyjny, zawodowe uszkodzenie stuchu, astma, za¢ma itp.

Tabela 3. Prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen wypadkowych.

SZACOWANIE PRAWDOPODOBIENSTWA ZDARZEN WYPADKOWYCH

Do mato prawdopodobnych zalicza si¢ nastepstwa zagrozen, ktore nie powinny wystapic¢ podczas
catego okresu aktywnosci zawodowej pracownika,

Do prawdopodobnych zalicza si¢ nast¢pstwa zagrozen, ktéore moga wystapi¢ nie wigcej niz kilka-
krotnie podczas okresu aktywnosci zawodowej pracownika,

Do wysoce prawdopodobnych zalicza si¢ nastegpstwa zagrozen, ktéore moga wystapic¢ wielokrot-
nie podczas okresu aktywnos$ci zawodowej pracownika.

W tabeli ponizej przedstawiono dziatania niezb¢dne do oszacowanego poziomu ryzyka.

Tabela 4. Ogolne zasady wyznaczania dopuszczalnosci ryzyka zawodowego oraz zalecenia dotyczace dziatan
wynikajacych z oceny tego ryzyka

Oszacowanie | Dopuszczalnosé Niezbedne dzialania
ryzyka ryzyka zawodowego
zawodowego

Bardzo duze Niedopuszczalne | Praca nie moze by¢ rozpoczeta ani kontynuowana do czasu
zmniejszenia ryzyka zawodowego do poziomu dopuszczalnego

Duze Jezeli ryzyko zawodowe jest zwiazane z pracg juz wykonywana,
dziatania w celu jego zmniejszenia nalezy podja¢ natychmiast
(np. przez zastosowanie srodkow ochronnych). Planowana pra-
ca nie moze by¢ rozpoczeta do czasu zmniejszenia ryzyka za-

wodowego do poziomu dopuszczalnego.

Zaleca si¢ zaplanowanie 1 podjecie dziatan, ktorych celem jest
zmniejszenia ryzyka zawodowego.

Zaleca si¢ rozwazenie mozliwosci dalszego zmniejszania pozio-
mu ryzyka zawodowego lub zapewnienie, ze ryzyko zawodowe

pozostaje najwyzej na tym samym poziomie.

Nie jest konieczne prowadzenie zadnych dziatan.
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Czynnos¢/ | Opis zidentyfi- Dzialania minimalizujace Ocena po zastosowaniu

Krok kowanych zagrozenie / Srodki kontroli $rodkéw minimalizujacych
i potencjalnych Ciezkos¢ | Praw- Ryzyko
zagrozen nastepstw | dopod
obienstwo

c. Plan postgpowania w sytuacjach awaryjnych.
(Laplany 1 opisz, jakie powinny byé zasady postgpowanie w przypadku zaistmenia sytuac awaryjney
zwiqzane) realizowanymi pracami, np. ewakuacja pracownika po powstrzymaniu spadania; wyciek, roz-
lamie substancyi niebezpieczne), ith. Opisz je z podziatem na osoby odpowiedzialne za dane dziatama.)

1. Whpadek przy pracy — zabezpieczenie miejsca wypadku, udzielenie I pomocy przedmedyczne poszkodo-
wanemu, opcjonalnie wezwanie karetki pogotowant;

2. Ewakuaga — do migjsca wyznaczonego przez Lleceniodawc.

3. Lista pracownikow zapoznanych i dopuszczonych do
wykonywania prac

Lp Imie i nazwisko Stanowisko Data Podpis
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PRZYKLAD:

INSTRUKCJA BEZPIECZNEGO WYKONYWANIA PRAC

przez wolontariusza

Dane zlecenia / inwestycji / projektu

Rodzaj prac Pomoc uchodzcom

Nazwa i adres/ Dworzec w Krakowie — peron 4; ul. Pawia 5a, 31-154 Krakow
miejsce wykonania

Nazwa Fundacji/ Fundacja XXX
Wykonawcy
Koordynator/ P. Anna Kowalska

Osoba zlecajaca prace

Korzystajacy 1 organizator wolontariatu (pelna nazwa)

Imie nazwisko Data Podpis
Opracowat Anna Kowalska 01.03.2022
Zaakceptowal Andrzej Nowak 01.03.2022

(prezes Fundacji)

Nadzorujacy Anna Kowalska 01.03.2022

realizacje
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1. Planowany czas wykonywania prac

Prace wykonywane beda w okresie od dnia 02.03.2022 do dnia 31.05.2022 .

(Whisz termin rozpoczecia v zakoticzenia prac, ramy czasowe okreslone w umowe.)

a. Wykonawstwo prac uwzglednia nast¢pujace przerwy.
(Opisz planowane przerwy w pracach, z podaniem dat / godzin oraz okolicznosct ich zaistnienia, w tym przerwy
na positek.)

Kazdy wolontariusz ma 15 minutowa przerwe na kazde dwie godziny pracy na posi-
lek, odpoczynek, ogrzanie sie w poczekalni dworca w wyznaczonym miejscu (ozna-
kowane odpowiednio przez zarzadce dworca) lub w kawiarni dworcowej.

b. Prace wykonywane beda w godzinach.
(Opisz podziat prac na roboczo zmiany.)

06.00-10.00 — I zmiana
10.00-16.00 — II zmiana
16.00-22.00 — III zmiana
22.00-02.00 — IV zmiana

2. Miejsce(a) wykonywania prac

a. Dokladne miejsce(a)
(Obszar prac powinien uwzgledniac rejon prac, jak réwniez np. mugjsce sktadowania materiatow itp.)

Lp. Obszar wykonywania prac Doktadna lokalizacja
1 PERON 4 Dworzec Miejski ul. Dworcowa 1
2 Poczekalnia dworcowa Dworzec Miejski ul. Dworcowa 1
3 Plac przed dworcem — na- Dworzec Miejski ul. Dworcowa 1
miot Fundacji
4
5
6
7
8
9
10
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b. Warunki atmosferyczne / mikroklimat.
(W opisie uwzgledny warunki atmosferyczne oraz mikroklimatyczne jakie mogq miec wptyw na realizagje prac.)

Lp. Czynnik Czy czynnik ma Okreslenie czynnosci/ Uwagi
wplyw na rodzaju prac na wy- Okreslenie granicznej
bezpieczenstwo konanie ktorych ma warto$ci warunkujacej
(Tak/Nie) wplyw czynnik wstrzymanie prac (np. sita

wiatru, temperatura powie-
trza w °C itp.)

1 | Temperatura TAK Wydawanie cieptych -5 stopni C, a jesli beda
positkow 1 napojow, nagrzewnice elektryczne,
pomocy rzeczowej, to przy -10 stopniach C

przekazywanie infor-
macjl, organizowanie

kolejki, kierowanie do
pomocy medyczne;j.

2 | Wiatr NIE
3 | Opady NIE
4 | Widocznos$c NIE
5 |Inne (np. BRAK

wilgotnos¢,

przyczepno$¢

do podtoza

itp.)

3. Wykaz oraz kolejnos¢ prac objetych niniejsza instrukcja
(Whpisz 1 opisz etapy prac w kolegnosct ich realizacyi w sposéb przejrzysty z naciskiem na prace szezegolnie niebez
preczne.)

Lp. Etap pracy z opisem

1 | Organizowanie kolejki uchodzcéw wychodzacych z pociagu - praca z thumem .
Wolontariusze kieruja osoby wysiadajace z pociagu z Ukrainy 1 poszukujace pomocy do kolejki przed namiotem
Fundacji.

2 | Kierowanie do namiotu Fundagji lub punktu pomocy medycznej.
W przypadku stwierdzenia/zgtoszenia przez uchodzcg probleméw medycznych, wolontariusz kieruje uchodzcow
do punktu pomocy medycznej na dworcu.

3 | Wydawanie positkéw i goracych napojow.

Uchodzcy z kolejki otrzymuja w namiocie Fundacji goracy positek oraz gorace i zimne napoje.
Koniecznie nalezy uzywaé jednorazowych naczyn przeznaczonych do goracych napojow i dan.
Kubki musza by¢ wydawane wraz z wieczkiem zabezpieczajacym przed poparzeniem.
Dzieciom nie wydajemy goracych napojéw i dan bez nadzoru rodzica.

4 | Informowanie o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w miescie.
Kazdy uchodzca otrzymuje od wolontariusza map¢ miasta z zaznaczonym adresem ambasady XXX oraz wy-
druk przydatnych adreséw 1 telefonéw organizacji 1 instytucji, niosacych im pomoc.

5 | Wsparcie rozmowa os6b w trudnej sytuacji zyciowej po przebyciu traumy.

Wolontariusz w miar¢ swoich mozliwosci stara si¢ wesprze¢ rozmowa uchodzcow, dobrze wplywa na ich samo-
poczucie stwierdzenie, ze udato im si¢ dotrze¢ do bezpiecznego miejsca. Jesl wolontariusz widzi osoby, ktore
moga potrzebowacé pilnej pomocy psychologa, kieruja go do Fundacji XYZ, ktéra w j. ukrainskim prowadzi
pomoc psychologiczna.
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4. Zagrozenia w Srodowisku pracy, ochrona srodowiska

a. Wykaz prac szczegodlnie niebezpiecznych
(Laznacz jakie prace szezegolnie niebezpiecznie bedq prowadzane podezas realizacy zlecenia objelego niniejszq

instrukeyq.)
Lp. Etap pracy z opisem Tak / Nie Osoba pelnigca staly
nadzor
1 | Prace pozarowo niebezpieczne. NIE NIE DOTYCZY
2 | Praca w strefach zagrozenia wybuchem. NIE NIE DOTYCZY
3 | Prace na wysokosci. NIE NIE DOTYCZY
4 | Prace przy urzadzeniach instalacjach energetycznych. NIE NIE DOTYCZY
5 | Prace w przestrzeniach zamknietych. NIE NIE DOTYCZY
6 | Prace przy, ktérych wystepuja dziatania substancji NIE NIE DOTYCZY
chemicznych lub czynnikéw biologicznych zagrazaja-
cych bezpieczenstwu i zdrowiu ludzi.
7 | Wykopy, prace ziemne. NIE NIE DOTYCZY
8 |Inne: NIE NIE DOTYCZY
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b. Ocena ryzyka zawodowego

Czynnos¢/ | Opis zidentyfi- Dziatania minimalizujace Ocena po zastosowaniu
Krok kowanych zagrozenie / Srodki kontroli $rodkoéw minimalizujacych
i potencjalnych
zagrozen Ciezkos¢ Praw- Ryzyko
nastepstw |  dopod
obienstwo
Organizowanie | Niebezpieczne Przygotowanie wolontariusza do duza mato srednie
kolejki uchodz- | zachowanie takiej sytuacji — umiej¢tnosé za- prawdopo-
cow wycho- ttumu — panika, | obserwowania pierwszych oznak dobne
dzacych z pospiech w celu | paniki w ttumie, plan szybkiej
pociagu, praca | uzyskania pomo- | ewakuacji, umiej¢tnos$é przekaza-
z ttumem cy itp. nia uspokajajacych komunikatow
przez megafon.
Kierowanie Niebezpieczne Przygotowanie wolontariusza do duza mato Srednie
do namiotu zachowanie takiej sytuacji — baczne obserwo- prawdopo-
Fundagcji lub ttumu — panika, | wanie pierwszych oznak paniki, dobne
punktu pomo- | pospiech w celu | plan szybkiej ewakuacji, umiejet-
cy medycznej | uzyskania pomo- | no$¢ przekazania uspokajajacych
cy itp. komunikatéow przez megafon.
Wydawanie Oparzenie go- Zabezpieczenie strefy bezpieczen- | $rednie | prawdopo- | $rednie
positkow 1 racym napojem | stwa — miejsca ograniczonego dobne
goracych na- lub positkiem, dostepu w namiocie.
pojow goracym garn-
kiem z zupa.
Wydawanie Poslizgnigcie na | Przygotowanie r¢cznikéw pa- $rednie prawdopo- $rednie
positkow 1 wylanych napo- | pierowych 1 wiadra z woda do dobne
goracych na- | jach 1 thustych usuwania na biezaco zabrudzen
pojow potrawach. podiogi, ostrzegawczych zottych
potykaczy na wypadek wylania
czego$ na podtoge.
Informowanie | Niebezpieczne Przygotowanie wolontariusza do duza mato Srednie
o mozliwo- zachowanie takiej sytuacji — baczne obserwo- prawdopo-
Sciach uzyska- | ttumu — panika, | wanie pierwszych oznak paniki, dobne
nia pomocy w | pospiech do uzy- | plan szybkiej ewakuacji, umiejet-
miescie skania pomocy | nos$¢ przekazania uspokajajacych
itp. komunikatéow przez megafon.
Wsparcie os6b | Duze obcigzenie | Wsparcie koordynatora wo- mate prawdopo- mate
w trudnej sy- | psychiczne wo- | lontariatu Fundacji, mozliwos¢ dobne
tuacji zyciowej | lontariusza, trau- | rozmowy z psychologiem Fun-
po przebyciu ma po kontakcie | dacji, spotkania wolontariuszy w
traumy z uchodzcami. ramach grupy wsparcia.
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Czynnos¢/ | Opis zidentyfikowa- Dziatania minimalizujace Ocena po zastosowaniu
Krok nych zagrozenie / Srodki kontroli $rodkoéw minimalizujacych
i potencjalnych
zagrozen Ciezkos¢ Praw- Ryzyko
nastepstw |  dopod
obienstwo

Wszystkie Niska tempera- Wolontariusze bedg ubrani $rednie prawdopo- $rednie
prace tura. w ubrania 1 obuwie zapew- dobne

Hatas (hamujace niajace zachowanie ciepta,

pociagi). dost¢pne beda dla nich ciepte

Zagrozenie epi- napoje, a takze mozliwos¢

demiologiczne. ogrzania si¢ w poczekalni

Réznice pozio- dworca. Co dwie godziny

mow peron — beda mie¢ 15 minut przerwy

tory. Zagrozenie na to.

upadkiem na Wolontariusze bedg mieé¢ do

tory z wysokosci dyspozycji stuchawki, ktore

ponad metra po- beda stosowad wg potrzeb.

nizej poziomu pe- Zostang odpowiednio poin-

ronu. Thum moze struowani podczas szkolenia

w niektorych stanowiskowego przez koor-

wypadkach zmu- dynatora wolontariatu w tym

si¢ wolontariuszy zakresie.

do przekroczenia Obowigzkowe stosowa-

linii bezpieczen- nie maseczek 1 rekawiczek

stwa wyznaczonej jednorazowych, ptynu do

przez zarzad- dezynfekgji.

c¢ dworca na Wolontariusze beda poin-

kazdym peronie struowani, by nie zblizac si¢

1 narazi¢ na nie- do brzegu peronu, nawet gdy

bezpieczenstwo. nie jedzie pociag

f) Plan postgpowania w sytuacjach awaryjnych.

Wypadek:

1. Jesh wydarzy si¢ wypadek podczas wykonywania $wiadczenia, wolontariusz powinien:
* upewnic si¢, Ze Nic mu nie zagraza,
* zabezpieczy¢ miejsce wypadku, szczegdlnie zabezpieczy¢ poszkodowanych przed strato-

waniem przez ttum,
* wezwac¢ pomoc stuzb petnigcych dyzur (policja, ochrona kolei itp.) 1 poprosi¢ o pomoc

swiadkow wypadku,
* udzieli¢ I pomocy przedmedycznej poszkodowanemu,
* opcjonalnie wezwac karetke pogotowia 1/lub lekarza z punktu pomocy medycznej oraz

ochrony kolei/ innych stuzb dostepnych na miejscu zdarzenia,
* zatrzyma¢ na miejscu ewentualnych swiadkéw zdarzenia do czasu pojawienia sie stuzb

pomocowych, lub przynajmniej wzia¢ od nich numer telefonu oraz imie 1 nazwisko,

* poinformowac koordynatora wolontariatu o zdarzeniu.
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Zdarzenia potencjalnie wypadkowe:

2. W przypadku wylania si¢ ptynu na podtoge, wolontariusz powinien:

* - oznakowac z6ttym potykaczem miejsce zalania na podiodze,

* - zalozy¢ r¢kawice ochronne 1 wytrze¢ podtoge papierowymi r¢cznikami, jesli to nie wy-
starcza — wytrze¢ podioge przy pomocy mopa i1 wiadra z woda,

* - po upewnieniu si¢, ze podioga jest sucha 1 czysta, wolontariusz moze usunac zotty poty-
kacz ostrzegawczy,

* - umy¢ i zdezynfekowac rece przed wznowieniem wydawania positkow.

3. W przypadku paniki ttumu, wolontariusz natychmiast opuszcza dworzec 1 kieruje si¢ do
punktu ewakuacji oraz informuje koordynatora 1 stuzby znajdujace si¢ na dworcu o zaist-
niafej sytuacji. Opuszczajac miejsce zagrozenia moze uzy¢ megafonu w celu usprawnienia
ewakuacji rowniez innych oséb 1 uspokojenia ich, jesli jest to bezpieczne dla wolontariusza.

4. W razie upadku na tory, nalezy jak najszybciej bardzo glosno poprosi¢ o pomoc konkretng
osobg, najlepiej mezczyzng lub pracownikow stuzb kolei lub innych stuzb pomocowych.
Stref¢ zagrozenia nalezy jak najszybciej opuscic. Jesli nadjezdza pociag nalezy stana¢ jak
najblizej stupka oddzielajacego tory od siebie.

5. O kazdej sytuacji potencjalnie wypadkowej nalezy poinformowa¢ koordynatora wolonta-
riatu.

Ewakuacja
Ewakuacja w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

6. Nalezy jak najszybciej udac si¢ do miejsca wyznaczonego przez koordynatora wolontaria-
tu na placu przed dworcem lub przez dziatajace na miejscu stuzby. Nadrzedne jest polece-
nie stuzb koordynujacych ewakuacj¢ na miejscu.

7. Po znalezieniu si¢ w bezpiecznym miejscu nalezy poinformowac o tym koordynatora wo-
lontariuszy. Jesli nie ma go w miejscu zbiorki, nalezy wysta¢ SMS do koordynatora oraz na
numer 0 555555555 o znajdowaniu si¢ w bezpiecznej strefie po ewakuacji.

3. Lista pracownikow zapoznanych i dopuszczonych do

wykonywania prac
Lp Imie 1 nazwisko Stanowisko Data Podpis
1 Anna Nowak Koordynator 03.03.2022

wolontariuszy
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Fundacja ipomocni.pl
Proszowki 611, Bochnia 32-700
REGON: 384913941
NIP: 8681976277

Numer konta:

64 1600 1462 1882 6297 1000 0006

1,51%

KRS 0000814720
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